Conditions particuliéres de vente : séjours de randonnées

INSCRIPTION : L'inscription a lI'un des séjours implique l'adhésion aux conditions générales de vente régissant les rapports
entre agences de voyages et leur clientele fixées par arrété ministériel du 14 juin 1982 publié au JO du 27 octobre 1982, au
décret 94-490 du 15 juin 1994 et I'adhésion a mes conditions particulieres. L’inscription n’est effective qu’a partir de la
réception du bulletin d’inscription signé et daté par le client.

PRIX : IIs comprennent, sauf indication contraire, du point de rendez-vous au point de dispersion : les frais d'organisation et
d'encadrement par un accompagnateur diplomé d’Etat, 'hébergement en pension compléte.

Ils ne comprennent pas les assurances, les dépenses a caractére personnel (boissons, etc). En sont également exclus le
transport pour se rendre au point de rendez-vous. En outre, les suppléments dus a une modification importante du programme
sont a la charge du client dont I’accord préalable aura, bien entendu, été sollicité.

ASSURANCES : L’organisateur dispose d’une assurance responsabilité civile professionnelle mais celle-ci ne couvre pas les
participants au titre de la responsabilité individuelle. Aussi, une assurance « RC individuelle accident », valable pour les
accidents de montagne sans limitation d'altitude et couvrant les risques inhérents au voyage et au sport, est conseillée (cette
assurance s'obtient facilement par adhésion a un club de la Fédération Francaise de Montagne (CAF, FFME...)).

RESPONSABILITE : Les renseignements données sur la fiche détaillée du séjour du site www.ventdici.fr et sur les
courriers de présentation sont données a titre indicatif et ne peuvent engager la responsabilité de I’organisateur. Les photos ne
sont pas contractuelles. Si les circonstances 1’exigent, les itinéraires ou certaines prestations du programme peuvent étre
modifiées. Ainsi, a défaut d’enneigement, une randonnée a raquettes pourra étre remplacée par une randonnée traditionnelle,
sans que cela ne donne lieu & un quelconque dédommagement de la part de I’organisateur.

ANNULATION / INTERRUPTION de la part de ’organisateur : L’organisateur se réserve la possibilité d’annuler un
s¢jour, en raison du nombre insuffisant de participants. Une telle décision serait prise et les clients informés au plus tard 21
jours avant le départ. L’organisateur peut également annuler un départ suite a des conditions particuliéres tenant notamment a
la force majeure, événements sociaux, gréves, intempéries, sécurité des participants. Dans ces cas les participants seront
remboursés intégralement des sommes qu’ils ont versées sans toutefois pouvoir prétendre & aucune indemnité
supplémentaire. L’organisateur se réserve le droit de modifier le programme (dates, horaires, itinéraire, encadrement,
hébergement, etc), si la météo, les conditions d'enneigement, le niveau des participants ou des événements imprévus
l'imposent, particuliérement pour la sécurité du groupe sans que les participants puissent prétendre a aucun remboursement
ou indemnité. Chaque participant doit se conformer aux reégles de prudence et de sécurité données par I’accompagnateur, qui
se réserve le droit d’exclure toute personne dont le comportement compromet la sécurité ou le bien-étre du groupe. Dans tous
ces cas, aucune indemnité ou remboursement ne saurait étre dus.

L'encadrement se réserve également le droit de demander a un participant d'interrompre son sé¢jour, si celui-ci a un niveau
technique ou une condition physique compromettant la sécurité du groupe, aucun remboursement ne pourra étre exigeé.

ANNULATION / INTERRUPTION de la part de ’acheteur : En cas d’annulation de votre part, les sommes versées
peuvent étre couvertes, sous certaines conditions, par une assurance « annulation », si vous 1’avez souscrite lors de
I’inscription. Pour les inscriptions individuelles, votre réservation peut étre cédée a une autre personne susceptible de vous
remplacer, a condition de nous prévenir par téléphone ou par courrier, au moins quinze jours avant la date de départ. La non
présentation au rendez-vous est équivalente & une annulation et n’ouvre droit a aucun remboursement. L’interruption de
s¢jour, de votre fait ou pour raisons médicales, ne peut donner lieu a aucun remboursement.

En cas de désistement a plus de 30 jours du départ, le montant du séjour réglé par le client est remboursé intégralement, le
montant de 1’ass. annulation — rapatriement n’est pas remboursé. Remboursement en cas d’annulation a 30 jours et moins :
- de 30 a 22 jours : 55 % du prix du séjour,

-de 21 a 15 jours : 70 % du prix du s¢jour,

- de 14 a 8 jours: 80 % du prix du séjour,

-de 7 a2 jours : 90% du prix du séjour,

- moins de 2 jours : 100 % du prix du séjour.

RECLAMATIONS : Toute réclamation doit étre adressée, dans un délai de 15 jours aprés la date du retour, par une lettre
recommandée avec AR accompagnée de toutes les piéces justificatives, a Etienne Trautmann, les Hauts de St Jean 05000
GAP.



