
Conditions Générales de Vente – Olasurf

1. Réservation
La réservation d’un séjour est confirmée après réception du paiement ou de l’acompte demandé. Le solde
doit être réglé avant l’arrivée ou le premier jour du séjour.

2. Tarifs
Les prix sont indiqués par personne et incluent uniquement les prestations mentionnées dans l’offre. Les
vols, assurances, transferts et options ne sont pas inclus sauf mention contraire.

3. Conditions d’annulation – Client
Annulation à plus de 30 jours : remboursement de l’acompte (hors frais bancaires).
Entre 30 et 15 jours : 50% du montant total dû.
Moins de 15 jours : 100% du montant dû.
Non-présentation : aucun remboursement.

4. Conditions météo et vent
Les activités nautiques dépendent des conditions météorologiques. En cas de conditions défavorables, les
cours peuvent être reportés pendant le séjour. Aucun remboursement ne pourra être garanti, mais une
solution alternative pourra être proposée.

5. Modification du séjour
Olasurf se réserve le droit de modifier le programme pour des raisons de sécurité, météo ou organisation.

6. Niveau et responsabilité
Le participant déclare être en bonne condition physique et savoir nager. Il s’engage à respecter les
consignes de sécurité données par les moniteurs.

7. Assurance
L’assurance voyage, responsabilité civile et annulation n’est pas incluse. Il est recommandé aux
participants de souscrire une assurance personnelle.

8. Responsabilité



Olasurf ne pourra être tenu responsable en cas de perte, vol, blessure ou dommage survenu pendant le
séjour.

9. Hébergement
L’hébergement est proposé en chambre double ou individuelle selon disponibilité.

10. Acceptation des CGV
Toute réservation implique l’acceptation pleine et entière des présentes Conditions Générales de Vente.


