Conditions Générales de Vente (CGV)

1. Objet
Les présentes Conditions Générales de Vente (CGV) définissent les modalités de

réservation, d’organisation et de vente des programmes d’activités proposés par Janka
Resort.

2. Réservation

Toute réservation devient effective aprés confirmation écrite. Le solde devra étre réglé 1
mois avant le début du séjour.

3. Tarifs
Les tarifs sont exprimés en euros (€) et peuvent étre ajustés en fonction du nombre de
participants, de la saison et des prestations demandées. Sauf mention contraire, les

prix incluent les activités mentionnées dans le programme mais excluent les dépenses
personnelles.

4. Commission partenaire

Dans le cadre d’un partenariat, une commission de 15 % est accordée au partenaire sur
le montant HT des prestations vendues. Les modalités de facturation et de paiement de
cette commission seront définies d’'un commun accord entre les parties.

5. Modification du programme

Janka Resort se réserve le droit de modifier le programme en cas de conditions
météorologiques défavorables ou de force majeure, tout en garantissant des
prestations de qualité équivalente.

6. Annulation

Toute annulation doit étre notifiée par écrit un mois dernier delais avant le début du
séjour.

7. Responsabilité

Les participants doivent se conformer aux consignes de sécurité. Janka Resort ne
pourra étre tenu responsable en cas d’accident résultant du non-respect des
instructions ou d’un comportement inapproprié.

8. Assurance

Les participants sont responsables de leur propre assurance (accident, responsabilité
civile, annulation). Il est fortement recommandé de souscrire une assurance adaptée.

9. Conditions physiques
Les participants doivent s’assurer que leur condition physique est adaptée aux activités
proposées. Toute information médicale pertinente doit &tre communiquée en amont.

10. Force majeure
Janka Resort ne pourra étre tenu responsable en cas de non-exécution due a un



événement de force majeure (conditions climatiques extrémes, gréves, restrictions
gouvernementales, etc.).

11. Droit applicable

Les présentes CGV sont soumises au droit finlandais. Tout litige sera soumis aux
juridictions compétentes en Finlande.
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