
FLOR YOGA

Conditions Generales de vente : Retraite de Yoga
Preambule 

FLOR YOGA est une Auto-entreprise inscrite au repertoire SIRENE sous le numero 880 
256 078 et dont le siege social est situe au 13, Châmont, 68160 Sainte Croix aux Mines, 
representee par Florine Chevrolet.

Art. 1 – Objet et champs d’application des conditions generales de ventes

Les presentes conditions generales de ventes regissent conformement a l’article L.441-6 
du code du commerce, la vente des prestations commercialisees par FLOR YOGA au 
travers son site internet www.flor.yoga et la plate-forme MOMOYOGA. Toute inscription a 
l’un des sejours proposes sur ce site ou tout achat de prestation y figurant implique 
l’acceptation dans reserve par l’acheteur des presentes conditions generales suivantes, 
qui prevalent sur tout autre document. 

Art. 2 – Reservation d’un sejour 

2.1 L’offre 

L’information donnee sur le site relative aux differentes prestations proposees, aux stages 
de yoga, aux retraites, aux conditions de paiement et conditions d’annulation, constitue 
l’offre. FLOR YOGA se reserve la possibilite de modifier certains elements constituant 
l’information prealable.

Toute modification des prestations proposees sur le site qui pourrait survenir avant 
l’inscription du client sera portee a sa connaissance par ecrit, avant la conclusion du 
contrat, qui seul, en consequence, fera foi des prestations effectivement convenues entre 
les parties. 

Activites de yoga et activites sportives : FLOR YOGA attire l’attention de l’Utilisateur sur la 
necessite de s’enquerir, avant la commande de la Prestation, de l’aptitude de tous les 
beneficiaires a en beneficier en prenant toutes les precautions que leur etat de sante 
impose, de sorte que la responsabilite de FLOR YOGA ne saurait etre engagee en cas 
d’incident ou d’accident. 

2.2 Reservation 

Les ventes de prestations de sejours de yoga ne sont pas soumises a l’application du droit
de retractation prevu aux articles L 121-21 et suivants du code de la consommation en 
matiere de vente a distance. 

Par consequent, toute reservation d’un sejour ou d’une prestation de yoga est realisee par
e- mail a l’adresse suivante : flor.yoga.om@gmail.com, ou sur la plate-forme 
MOMOYOGA, est definitive pour le client. L’annulation ne sera possible que dans les 
conditions d’annulation mentionnees dans l’article 5 ci-apres. La reservation ne sera 
effective qu’a la reception du paiement de l'acompte par FLOR YOGA. 

La remise de toute information relative au stage/retraite reserve s’effectuant par courrier 
electronique, le client devra communiquer, lors de son inscription, une adresse 

http://www.flor.yoga/
mailto:flor.yoga.om@gmail.com


electronique valable et consulter regulierement sa boite mail. 

Le client doit informer FLOR YOGA, par ecrit et prealablement a toute reservation, de 
toute particularite le concernant et susceptible d’affecter le bon deroulement du stage/ 
retraite (regime alimentaire specifique, allergies etc...) 

L’inscription du client au stage/retraite ne sera effective et n’engagera FLOR YOGA 
qu’apres la confirmation par celle-ci de la disponibilite des produits/ services reserves. 
Cette confirmation sera adressee au client par courrier electronique.

Attention : 

Les prestations proposees sont soumises a un nombre minimum de participants, indique 
dans la fiche produit du sejour/retraite. 

Si le nombre minimum de participants est atteint au moment ou l’Utilisateur valide sa 
commande, l’inscription est definitive. Le client recevra au prealable un mail de 
confirmation de commande, et a la suite un mail confirmant le sejour/retraite, et recevra 
toutes les informations necessaires a l’organisation de ce dernier. 

Si le nombre minimum de participants n’est pas atteint au moment de la reservation par 
l’Utilisateur, la demande de l’Utilisateur restera en option jusqu’au moment ou le nombre 
minimal requis sera atteint, au plus tard 15 jours avant le debut du stage/retraite. 

FLOR YOGA en informera l’utilisateur et lui adressera alors un mail de confirmation de sa 
reservation. 

En cas de non atteinte du nombre minimum de participants, comme en cas 
d’indisponibilite de tout ou partie des prestations reservees, le client en sera 
immediatement informe et sa demande de reservation sera consideree comme caduque. 
La somme payee par le client lui sera integralement remboursee sans qu’il puisse 
pretendre a une quelconque indemnite. 

Si le nombre de participant est inferieur au nombre requis, FLOR YOGA pourra alors 
proposer au client de maintenir le sejour/retraite en contrepartie d’une majoration « petit 
groupe » du prix initial. Le surcout eventuel de cette formule « petit groupe » sera 
communique a l’Utilisateur qui pourra l’accepter ou le refuser. 

En cas d’acceptation, ce surcout fera l’objet d’une facturation complementaire. Ce 
supplement sera rembourse si d’autres participants venaient s’inscrire sur le voyage avant
la date de depart et que le nombre initial de voyageurs minimum requis etait atteint. 

En cas de refus de surcout propose, la reservation de l’Utilisateur sera annulee sans frais 
et le montant verse lui sera integralement rembourse. 

Art.3 – Le prix 

Les prix mentionnes sur le site www.flor.yoga  sont indicatifs et s’entendent toutes taxes 
comprises. 

Sauf mention contraire du descriptif, le prix affiche pour un voyage ne comprend jamais : 
le transport, les taxes de sejour, taxe touristique, frais de visa, les assurances dans leur 
ensemble. 

http://www.flor.yoga/


Le prix a payer par le client sera confirme au moment de son inscription et avec reception 
d’une facture. 

Art.4 – Modalites de paiement 

Le reglement de prestation achetee se fait par virement bancaire. Le paiement est realise 
en deux fois : acompte a l’inscription et le restant au debut du sejour/retraite

L’acompte est envoye par virement sur le compte de Florine CHEVROLET.

L’inscription se fait des la reception de l’acompte. Le solde du sejour est a regler au debut 
de la retraite, en especes.

ART.5 – Modification ou annulation par le client 

Toute demande du client visant a la modification ou l’annulation de sa reservation devra 
etre adressee par mail a FLOR YOGA a l’adresse suivante : flor.yoga.om@gmail.com 

Toute modification est soumise a l’accord de FLOR YOGA et aux disponibilites existantes.
En cas d’impossibilite d’apporter la modification souhaitee, le contrat initial restera 
applicable.

Sauf cas de force majeur, l’Utilisateur qui annule un sejour/retraite pourra se voir imputer 
des frais d’annulation dans les conditions suivantes : 

– Le montant total de l'acompte verse si annulation moins de 30j avant le debut de la 
retraite. Si annulation ou modification plus de 30j avant le debut, l'acompte est 
transferable vers une autre prestation, soumis a disponibilite.

– En cas d’annulation, les assurances ne sont jamais remboursables et sont a ajouter
au montant des frais d’annulation. 

Interruption du voyage ou du sejour par le client 

Tout sejour ou retraite interrompu ou abrege ou toute prestation non-consommee quelle 
que soit la cause, hors le cas de force majeure tel que defini a l’article 7 ci-apres ou le fait 
que FLOR YOGA ou l’un des prestataires, ne donnera lieu a aucun remboursement, 
meme en cas de rapatriement. 

Pour tout cas de force majeur, un justificatif sera demande avant le remboursement et/ou 
d’autres propositions (credit pour une autre prestation de retraite de yoga par exemple). 

Si FLOR YOGA doit annuler un sejour/retraite pour quelque motif que ce soit, les 
personnes inscrites seront integralement remboursees, sans pouvoir pretendre a aucune 
indemnite*. Si un nombre insuffisant de participants est inscrit pour une retraite, FLOR 
YOGA peut annuler au plus tard 15 jours avant le depart. 

*Les frais engages prealablement par le client, tels que frais de visas, frais de transport, 
de pre ou post acheminement (achat de titre de transport aerien, ferroviaire, maritime ou 
autres), frais de vaccination, etc... ne pourront donner lieu a un quelconque 
remboursement ou indemnisation. 

ART.6 – Formalites 



Il est de la seule responsabilite du client de verifier que les differents documents 
necessaires a son voyage, a la consommation d’une prestation ou a un embarquement 
(carte nationale d’identite, passeport, permis de conduire, etc...) sont en cours de validite. 
La piece d’identite utilisee doit etre au meme nom que le billet de transport. Le non-
respect par le voyageur des obligations administratives et/ou sanitaires de franchissement 
des frontieres qui aurait pour consequence notamment un refus d’embarquement ou une 
interruption du sejour ou voyage, ne pourra justifier un quelconque remboursement ou 
dedommagement. 

ART.7 – Cas de force majeur 

En cas de force majeure rendant impossible l’execution de la prestation, FLOR YOGA 
previendra le client par tous moyens qu’elle aura pu avoir prealablement, notamment par 
telephone et/ou par mail. Le contrat sera alors suspendu de plein droit sans indemnite, a 
compter de la date de survenance de l’evenement. 

Si le sejour ne pouvait pas etre effectue ou continue, le contrat serait resolu par 
l’Utilisateur ne pourrait alors pretendre a un quelconque dedommagement. FLOR YOGA 
reversera cependant toute somme non-depensee et qu’elle detiendrait encore, ou dont 
elle aurait obtenu le remboursement au nom et pour le compte du client 

ART.8 – Assurances 

Aucune assurance ou assistance rapatriement n’est incluse dans les retraites vendues. En
cas d’annulation du sejour ou de la retraite par le client, la prime d’assurance n’est jamais 
remboursable. 

ART.9 – Droit de retractation 

Conformement a l’article L.121-20 et suivants du code de la consommation, les ventes des
prestations de sejours/retraites n’y sont pas soumises. 

ART.10 – Reclamations 

Toute reclamation concernant les conditions du sejour doit etre faite sans delai, sur place 
et par ecrit, apres de FLOR YOGA a l’adresse suivante : flor.yoga.om@gmail.com pour 
traitement immediat. 


