Annulation de votre part:

Si, pour quelque raison que ce soit, vous devez annuler votre voyage, les sommes que vous
avez versées vous seront remboursées sous réserve des retenues suivantes :

Vous devez nous faire connaitre votre décision d'annulation par tout moyen écrit permettant
d’obtenir un accusé réception, et c'est la date de réception de ce courrier qui déterminera la
date de votre annulation.

Si vous annulez votre voyage, pour quelque raison que ce soit, les sommes que vous avez
versées vous seront remboursées sous réserve des retenues suivantes :

Si votre annulation a lieu :

- Plus de 31 jours avant le départ: 30% du montant total du dossier (hors assurance).

- De 30 a 21 jours : 40 % du montant total du voyage (hors assurance).

- De 20 a 14 jours avant la date du départ : 50% du montant total du dossier (hors assurance).
- De 13 a7 jours avant la date du départ : 75% du montant total du dossier (hors assurance).
- A moins de 7 jours avant la date du départ : 100% du montant total du dossier (hors
assurance).

Cas particuliers, quelle que soit la date d’annulation ou de modification de contrat : ces frais
s’ajoutent au baréme ci-dessus :

- Frais fixes terrestres : les frais engagés tét pour des réservations fermes vous seront facturés
en cas d’annulation (réservations de certains refuges par exemple)

- Frais d’assurance et d'inscription : quelque soit l'assurance souscrite, le montant de
l'assurance et les frais d’inscription sont dus et ne peuvent faire I'objet d'aucun
remboursement. Si vous avez souscrit une assurance multirisques, les sommes retenues vous
seront remboursées par I'assurance dans certains cas (notamment maladie, accident, decés,
etc.).

L'assurance multirisque entre en vigueur dés le jour de votre inscription et de I'achat de votre
assurance.

Annulation de notre part:

Altai France peut étre amené a annuler sans frais un départ:

- faute de I'atteinte du nombre minimum de participants pour garantir le départ.

- en raison de circonstances exceptionnelles et inévitables liées aux conditions de la montagne
et notamment pour des raisons liées au maintien de la sécurité des clients,

Dans ce dernier cas, Altai France proposera des solutions de remplacement. Dans le cas
aucune solution de remplacement n'est possible, Altai France remboursera au client les
prestations non réalisées sans que celui-ci puisse prétendre a quelconque autre indemnité.

Vous serez informeé de I'annulation dans les meilleurs délais et au plus tard :

- 30 jours avant la date prévue pour un voyage liberté ou exclusif ;

- 20 jours avant la date de départ pour les voyages devant réunir un nombre minimum de
participants et dont la durée dépasse 6 jours;

- 7 jours avant le début du voyage ou du séjour dans le cas de voyages dont la durée est de 2 a
6 jours ;



- 48 heures avant le début du voyage ou du séjour dans le cas de voyages dont la durée ne
dépasse pas 2 jours.

En cas d’annulation totale ou partielle du séjour par Altai France imposée par des ¢léments
mettant en cause la sécurité des clients (mauvaises conditions météo en montagne entre autre),
Altai France remboursera au client les prestations non réalisees sans que celui-ci puisse
prétendre a quelconque autre indemnité.

Pour des raisons de sécurité et pour garantir un niveau homogene correspondant a celui
annoncé, I'encadrement et I'organisation se réservent le droit d'interrompre votre participation
si votre niveau technique et ou votre forme physique ne correspondent pas a ceux requis. En
aucun cas cette interruption ne pourra donner lieu a un remboursement ou a un versement
d'indemnités.



