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Maos Destinations Nos Acthvivés Voyages Voyages sur mesura
NS VOvages R thématiques BCCOMEAgNEs & en ndihvicuel

Conditions de vente

INSCRIFTIONS ET MODALITES DE PAIEMENT

Linscrption & nos vovages, sesours ou activites s2 fat en agence, par téléphone ou via notre site Intemnet www BEnord com. Linscripbion
est definitive & compter de by signature du Bulletin dnscription [B1] [contrat de vovage] compléte, dal SIgNE dans Nos buresux, oy de
Valicatinn ol B via notte site Inlamet par ia plocaaure dinscriplion en iona, ou par ietolr de mall contenant & Corat e voyans avec «
bon pour accond s, et & réception dun acomplta de 30% du prix total, 355 pour une croisiens

Une inscription & un vovage rest validée gue si elle est accompagnée de cet acompte, mais celui-c nimplique facceptation de la
réservation par BE"Nord que dans la imite des places disponibles.

Cefle insonption mplique rRcceptanon 0es Conations o2 vente

Pour une croisigre un second acompte de 30% & trols mois du depart devra Sire soquitts
TRLRIF 1 ILIND B VIOLAALT T ED LIE FAIEMENT

Linscriplion 4 Nos voyages, séours ou activilas se fall en agence, par t2Iaphons ou Vi notre st Intermet | nofd com. Linseription
est definiive & complter de fa signature du Bulletin dnscription [BI] (contral de vovage] compiate, daté et signe dans nos buresux, ou de la
validation du Bl Wa notre site Intemet par la procedure dnscripticn en lgna, oU par retour de mall contenant ke contrat de voyage avec «
bon pour accord », &8 & réception d'un acomipte de 307 du pitk total 35% pour une Croisiere.

Line inscription 4 un voyage nest validés que 5| elle est scoompagnée de cet acompte, mals celui-cl nNmpigue facceptation de i
réservation par B5*Nord que dans k3 irmite des places disponibles

Cette msciption implique faccaptation des condibons de vente
Pour une erpisigne un seeond acompts de 30% 4 rois mois du départ devra &tre acquiita
PoUr toute INSCripticn & un voyage de 4 jours ot plus, des frals inscription de 18 € par partcipant de plus de 12 ans sont facturés

En cas de confimmation de Minscription par 66°Nord, e solde ou prx tofl du dossier Gevia Nous Parvent au mains 30 jours avant e oépart,
A5 [oUTS poUr une ciosiere. S Nnscription se fait & moirs de 35 jours du cepart, 18 prix total du dossier devia &re regle dés Nrscription
Pour touts inscriphion & une activite journse ou demi-jounes, le paiement tofsl se fat complant au moment de lnscrption

Tout retard dans le psement d'un acomple ou du solde pourra &tre considéns comme une annulabon pour isquele il serm fat application
des frals dannuation prévus a Farmicks “Annuation”. Tout paiement & moins oe 21 jours de [a aate de dapar deva &re sflectus por cans
bancaine ou en 2spéces dans 18 imite préyue par Farticle DNH2-3 du Code Mondtalre ef Financier soit un mantant de 1000 € par dossier

Pour des raisons ovidentes de s6CuUmma, NOUS N POUVONS accopter |es MSCrptons de MINGUrs Non 3CCompagnes d'une personne majeura,
30US |a responsabiite de laquetie |2 mIneur Voyege ou paricipe a Mactniie:

ANNULATION ET RESOLUTION

De votre part :

Vious devez nous faire connalre votre décision d'annuistion par tout moven &ort permettant dobtenir un accuseé réception, et Cest ia date
e ﬂ‘_’l’?pﬂ’_-ﬂ oe ce courner quil determinesa ia date de voire annuiation, S vous annulez volre voyage, pour QUEQUE TAISON QUE CB SO,
185 SOMMEs QUE YOUS aveZ VErsEes vous 5eront rembDOursees sous résarve des retenues suvantes

SIvotre annulation a feu :
*  Plus de &0 jours avant |2 date du départ : 5% du montant 1otsl du dosses [hors assurance], 7% pour les voyages en ndmduel, Bberte et sur-
mesure [hers assurance], avec un minimum de 100 € par perscane

De 60 a 31 jours avant b date du départ - 15% du montant total du dossier [hors assurance]. aver un minimurm de 200 € par personne
D 30a 21 jours avant |3 date du départ : 35% du montant total du dossier [hors assurance|

De 20 & 14 jours avant la date du départ - 50% du montant botal du dossier [hors assurance]

D 138 T jesrs avant W cate du départ < 755 du montant ool du dossier [hors ssurance]

A moing T jous avant la date du déparnt - 100% ch rontant total du dessier [hors assurances|

Cas speciiique concamant 1es crolsiéres polaes
Sl votre annulation a Beu :
= Flus de 120 pours avant |3 date du départ - 30% du montant tots! du doszier [hars assurance]

De 119 & 30 jours avant la date du départ - 90% du montant total du dossier [hors assurance]

»  Moins de 30 jows avant ka date du départ . 100% du montant wotal du dossker [hors assurancef

Cas parmouliers, quele que soil [ date dannuiaion ou e modsication de contral - ces Irais Saouaient aU Darsme Ci-0essus -
»  Fralefices sdrtens : 5| voire bille of3vion Coll &ie mis ongiemps & Teance, SOUVent pOUT vous Svier des suppléments imporants, 100%
des frais non remboursables en cas dannulabon ou de modification de votre' plan de vol vous seront facturés. Dans oo cas e bareme o
dezsus ne sapplique gue sur ke prc du voyage sans ke val

Frals fixes terrestres - l=x frais engages 15t oour des réservations fermes |par exemple pour certains visas | vous seront facturés en cas
dlanmuiston

Frais I assurance et d'inscription : = vous SousCrt 3 une assurance multreques, le montant de I'assurance et les frais dinscripbion sont
diis et ne peuvent fare fobjet d sucun remboursement

04 BI 84 56 00

Gl sommes-nous ?
Nos valeus




Si vous aver souscrit une assurance multinisques, s somimees fetenues vous seront remboursées par fassurance dans Cermains cas
[notamment maladie, sccoent, Jeces, eIC | L'assurance multinsqus enfie en vigueur 088 e jour 8evolre inscriplion el ge racnat de votre
ASSLTANCE.

De notre part :

Sl nous devons annuier un depart en rason de circonsiances exceplicnnalles el indyvitabies ou pow faute de participants, Nous vous
proposcns dans les melleurs dalals avant le debul de votre voyage différentes soiulions da remplacenmant, cu ke remboursement Integral
des SOMMos Dayeas.

Vous serez informe de Tannuiation au pius e
« 30 )ours avant la date prévue pour un voyage libers ou exclusf

20 jours avant [a date de départ pour jes voyeges devant réunir un nombre minimum de participants et dont |z durée dépasse & jours
7 jours avant le début du voyvage ou du séjour dans le cas de voyages dont la durée estde 24 6 jours

4B heures fvant 12 debut du voyage ol du séjour dans 12 cas oe voyages dont 1a durée ne dépasss pas 2 jours

MODIFICATION DU CONTRAT

Toute modification du contrat oe voyage par e ciient 4 plus oe 30 jours avant ke départ eniralng le palement dune somme forfaltale de
50 € par personne guel que soft e voyage, sous résenve diapplication des conditions previes au paragraphe « Annulation [ Cas
parhicuiers » & des Svenfuels frais complémentaires que 65 Nord deviait exposer pour répondie & cette demande de modification

Si la rmoaification demancde par le cienl Mansent & 30 jours ou moins du depart, elle peul &re astmilse & une anmEaton et implique
Tappication des panaliiés prévues en cas dannulation. Dans bous les cas, vous devez nous transmeatine ces modifications par Scril

Une modification des eléments du confrat par 66°Nord peut Intervenir, 5i des évenaments exteriours 4 nolre volonta Simposent. Nous
vous an Informons dans les pius brefs adlals. Le vovageur na peut refuser cetta modification du contrat de voyage i efle maffecte pas un
eiément essentiel du contrat.

Lorsquiune part importante das services de voyage ne peut Stre foumie par 66"Nord comme préva par le contrat de voyage, 66°Nord
Propose au vovageur dans ks meilleurs délais. sans suppiément de prix pour ke vovagewr, dautres prestations de qualé égale ou
supérieuns & cefles speafides dans e confrat, pour la continuabion du contrat, y compris lorgue 2 rEtour du woyageur & son s de
AEDAT FESt pas foumi COMme convent Le vovagedr ne peul rafuser les aulies prestalions proposées que o alles ne sont pas
comparabiles & ce gul avait &lé prévu dans

LE PRIX

Les prix affiches sant calcules ol au long de Ffannée et sont valables pour ke nombre de pariopants ndigque pour chague activs ou
chagque voyage ave: Ln hébergement en chambre/ftente double [exceptionnellement riple] & partager Les tarits sont confirmes lors de
linscription. Les prix peuvent vaner en fonchon du nomibre dinscrits et de s date de résenation. Le prix apobcabie au jour de [mscrigtion
est calui affiche sur le sie Intemet ke jour de la resenation | i) Dune fagon gendrale. e pris ne comgrend pas - les frais
ASCHPNON, FASSUMaNce, jes depenses Dersnnneies, ies HolEsons

Les réductions eventuelies ne sonk ni réfroactives ni cumLiabies svec |es promotions en oours
5l ke nomiore de participants st inféreur & ceful requis pour le voyage, les conditions techniques de réalisation de caiul-cl etant

différentes, Un sUppiéMent "petit groupe” peut &tre propose aix chients [au plus tard 20 jours de ia date de départ]. Ce suppiément sera
rEmbourss s des inscrptions suppiEmentaires venalent compléter reffectif ou voyage

VOYAGES INDIVIDUELS ET EM LIBERTE

MDUE woUS cormmuniquans une indication de budget pour un Voyaone pour wous pametire de personnaliser volre voyage en chomsissant
les dates de vovage, prestations ef mode de transport. Le prix du voyage sefa celdl mentionne sur votre devis personnel emis par
B6"Mord, avec une date de valldits. Nos devis Sont touours realfsss Sous résernve de disponibilitd des prestalions proposees aur dates du
vovaga. Afin da resarver ces prostations, e voyageur dovra payer ke montant du pix figurant dans son devis selon les modalites de
palement indiquées dans les présentes conations

REVISION DU PRIX

BEMOrG ne peut prévod 8 1a date de publication de ses tanifs ni les Nuciuations de change ni les hausses U codr des IRNSPONS 4 5,
rmarfimes, Buvisux et lerrestres, niles Nuctuations de tades el redevances Dans ce cas, 66°Nord en informe le voyageur dans les meleurs
dedais et se résarve expressement la possibilite de réviser ses prix de vente en foncti riations du colt tranzports notammernt
liés au carburant, aux redevances ef taxes [taxes d'asroport, dembarquernent &f de debarquement] et de celui o 1aux de change de la
devize du pays conceme. Ces modiiications tanfaines sont couvartas par Massurance mulineques, 5| VOUS 'aveZ souscrie: Ceranes autres
tanes seront facturées a part, et/ou payabies localement. Des nouvelles taxes obligatolres peuvent entrer en vigueur. Nous vous les
COMMUNIQUErons & ka resernation oans 4 imite de nos Informiations, Elies seront dues oans tous 25 cas.

En cas de hausse des prix supéneurne 3 8%, 66°Nord en mformera le voyageur dans les meilleurs deélais. lui proposera e cas echéant une
autre prestation. i Indicguem L2 délar dans leguel e voyvageur ool I communiguer 53 GSCs0n de régier ie suppiement de pin ge choism
Iaife prestation ou dannues je contral de voyags

Towte modification des prestaions de service peut enltrainer ke réajusternent des prix pubiids 4 la hausse ou & 18 baisss, jusquia 20 jours
avart ke départ conformément & Farticle L211-12 du code du [oursme

DUREE DU SE}OUR

Le premier jour du voyage. méme si le rendez-vous est tard e soir, €t le defmier jour du vovage, méme 5i ks dispersion est 1t le matin,
sont comprs dans ks duree du voyage. || faut bien une régle | Nous n'assumons pas les frais supplémentaires oocasionnés par les horaires
matinati ou tardi's e oapar ou de feinlr Les prix sont Toraiaires ai ne pouNont oonner lsd A SUCUN remBbOUrSEMEnt Ou BVOir & cas
anoraire de départ ou darves matinal ou tar

COMNDITIONS SANITAIRES ET ADMINISTRATIVES




en fonction de sa situation
persannslle et de sa nationalit®, est en possession dun passepaert ou d'une carte didentite [CNI| en cours de validité, document qui sem
Utiltsf] pour réalisar e voyane Snvisane ains gue Tous autrafe] docurmentis]/ justiicatits Visa/ aulonsalions oe Sortie de Tariioin Iviet e
Tamille et BLSAES & CONfome o requises pour fransiter ef/ou entrer dans e[s] pays du voyage

G6Mord défivre les informations relatives aux iomalités pour tous les ressortissants de nalionalte francaise. Pour kes autres nationalitas,
NoUs Sommes & votre dISposSiion PodUr VoS aCcoompagner dans vos Semarchas 5l VoUs an expaimez le sounalt.

Les voyageurs prennent a lewr charge fobtention oe fous les documents exIgés par les autortes des pays visités [care didentité ou
passepart & jour, visa, vaccinations eic._].

Pour l'organisation ce volre voyage, NoUS vous INfomons que cerans pays elfou prestatores f / ou autarités locales [notamment, les
autorités ouanieres, les compagnies asnennes. | requierent la ransmission o ceraines oe vos données parsonnelies & leffel de rempl
des formulaires of fou des exigences relalives A leur sysidme o résenvation Bifou de conlrdis

A ot effet, nous pourons &re deans fobligation de communiquer & ces prestataires, les données sulvantes

Wios noms, prenomis]. date de natssance et sexe qui figurent sur ke passepor ou CH (=t la destination e parmiet] que vous utilissres pour
velre voyage et pour compléter les aulon de transit ou dentrée {visa, ESTA ]

= Données relatives & un besoin dassistance lenfants, personnes & mobilite: rédhulie ou sutres]

nce et saxe. A défaut de respecter cetie
Inale]

enler [es docurmenis de police, douaniar
&0 sanitaine requis; ne pourall prétendrne 4 aucun remboursement du prik de son voyage GENoid ne pourra, 80 aucun Cas, stre tenu
pour responsatie gss consequances de ncbaervation par le voyageur des regiements polclers, douanisrs ou sanftaires préalatlemant
O 3l cours du voyage [ex. perte des paplers didentie et/ou billes davion...).

Mo AL ! ! » relative aulx] paye de volre voy
£n France du frir 1 2 f Tranged oAl rukshque.s Cox
BE"NONd peut e amené a vous faire signer a fiche MEAE du/des pavs visne(s) ou traverse{s), au tire de son obligation dinformation.
Cette demandce ne conatiue pas une décharge de resoonsablits.
L U5 TeCOmmantons egalement de vous scrite avant wobe depart sur e ske du Tl dAriane ou MEA

RESPONSABILITE

VU le caraciére sportif OB nos voyages, S3jours et activitss, nouws ne pouvons Etre 1enus pour responsables et redevabies draucune

indemnité en cas de changement de date, d'horare ou ditinéraire prévys, en particuser s les moddfications proviennent déveénements

imerévis ou de dreonsiances impeneusas. mplic securite de nos cients: Chague participant doit 52 conformer atx conssils el

consgnes donnes par son guice accompagnateur, nous ne pownwons Stre tenus pour responzables ces incidents, acadents et dommages

corparels qul pourraient résulter dune niletive personnelie Mprudente ou ne (2snactant pas 25 consignes i gude accompagnatey
uge paur modifisr & programme en fonction des conci aoroipgiues ou de la de a farme physinue des

participa

Les participants Mineurs cemeursnt en DerManance SoUS |3 responsabilite du astenteur de Mautorta parentale ou Ca Son représantant
désigné par [Uf, et les accompagnant pendant 2 voyage.

MODIFICATION DES INFORMATIONS CONTENUES DANS LES FICHES TECHNIQUES

Les voyaqgeas pi 58T DA BEMONT pEUvent VOUS AMEensr Dans fes régions Snanass oe (0L MOoyEn MOCSMe 08 Communcanon aifou
de transport. Afin de garantir & sécuriié des participants, 667 Nord peut &ire ameng & mod OUFS OU UNe prestation en raison
des cinconstance: evenaments (ocaux. 867 had fengage a communiquer par 2ot dans les maillew I
rrodifications eventusties susceplibles d'ére apportees aux iInformations contenues dans les fi

25 Cheris es

TAILLES COMPOSITION DU GROUPE

Le nombre minimum &t maximum de participants st indiqué dans le descnptif du voyage Néanmoins, e nombre maumum paut étre
depasse dune personne dans ke cas ol ke gemier participant sinscrit avec une autre personne iout comme le nombrs minimum peut &

ELNS ACCOMPAgNEs o'un adu
us tendent possitle la realization du cirout da onditions nenmales. Mous vOUS pracisons Que NOUS (roposons oes Circulls
spécialement congus podr les families et s sont proposés Lniguemant aLx Darticipants gul Voyagent avec au moins un enfant mineur.

BAGAGES

Les bogages & affares personnelles demewnent £n permanence sous ks resporsabiie des clients. Ne confiez pas & votre
accompagnateur 18 chargs de kes survelliar || ne peul pas mak - te tAche. Vios Dagages sont SouvEnt IFANSpOSs par
des moyens rudirmentalies, en cas d'endommagement 56 ord ne pol Jdier aucune raclamation 4 oe sufel. Complta tend de ia
nature da nos wovages, Sejours et a RS, 1 e i nons v

valour [par exernple apparel photos, [inettes, jum | EB6°"Nerd ne pourra e tand pour r

vézements ou objets de valeur au cours dun woyage ou d'une actvite. Dans e cas, il vous appartl

destinés & garantr e remboursement e tels biens.

H6"NOMd Ne pouUrTa 8n 3ucun Cas YoIr 53 responsabite l’,l’-qa_]eﬁ encas de perte ou de vol ge vDs DaGages (=11
Iorsguils sont confiés & un transeor tewr a8ren ou en cas de negigenca du pariicipant [parex : cubl ou absen;

i public, ]




TRANSPORT AERIEN

IDENTITE DU TRANSPORTEUR

Lidentie du ou dss tn urs susceptibies o assurer vos fransports au cours de voire viyage figure sur e descniptit du voyage |pags
W) oula fi tachnioue du voyaoe En cas o moaification apres vode inscription, BE*Norg geaf A VOUS cOMMUnIQLET par ious
Moyens, oes aualle en aura connaksancs, 1ous changemerns da e iculer adnens
Confermément & notre obligat peut &lre consulss
sur le site ip /et Burags

CHANGEMENT D'HORAIRE DE TRANSPORT

MOLUS N CONNAaEs0ns pas les horares exacts oS wos ansports {2 - vals] au moment de la diffusion de note offre de voyages. Powr vous
7 1A eflective de volre vovage &f saul autre precision aans e descrpll ou voyage, le premesr ef e darmier

Jour du voyage sont ganeraiement CONGACTES A rANSPOTL

Pour je transport aérlen, NoUS Vous INformmons que es horalres das vois peuvent vaner [usquau depart du voyage et ca en foncton oes
BUTONsatons de afic JonNSes Car les aUtormas CoMpEeNias BLK Compagnies. Nous vous communiquons 125 Noralres dés guis sont
confirmés par |e transporteur

MNows vol ecisons que les temps d'escales sont genéralement ot par les compagrie 2nnes, Sekn eurs pans ce vol et
quils pewvent &tre modilies pour des matifs inherents 4 i réglementation = 4 des circonstances extéieurss au fmnsporteur. sans gue cels
puisze constituer un met dannulation sans frais

Tout vol peut intervenir & rfimporte quelle heure du jour prévu et peut impliguer de se présantar i Tagroport quelgues heure
commencement de ce jour &1 au maximurm 3h avart

‘CHANGEMENT D'ITINERAIRE, DE GARE, PORT ET/OU D'AEROPORT

Tout transporteur peu &tre amens & modifier sans préms non ssulement (25 DOTAINES s aus 5 gores. ports et/ou
Béroports oe aspart el de desl lon, Rolammant ou fa dincidents lachnigues, i 24 € £ p. 5 &
BE°Mord Ceas événemeants peuvent entrainer des retards, des annuiations i 5 supptermentaires, changermenl dappareils, de
parcows. En cas de transport asrien, ke voyagewr détenant une carle d'embarquement demewre sous 18 protection et sous lssstance de
|8 compagnie ase

NON REALISATION DE LA PRESTATION TRANSPORT

En 55 da non rdslisation de la prestation de transport reéservesa par ke falt duvoyageur, pour tout motf exdeéneur @ 66™ord, le Dillet d=
transport aller et/ou retour s2ra annulé par |e transportewr. Le voyageur devra alors, Do pouvor réaliser ie déplacement néozssaire a la
pourstite du voyage, acheter 8 ses frals un ou plusieurs tires Qe transport. Pour |es Diflets oe Tanspon agnens, ks taxes dembarquement
ges billets non utiisSs 5ont rembowrsEes sur demande [ar L 224-66 C consom ]

RETARD / ANNULATION DES PRESTATIONS DE TRANSPORT

F 5 oe refard o & ranspart au depart ou au retow du voyage, ffou dommage DU perte de bagages, refus d'embarquement, etfou
annuiston de vol par ls Compagrie. Nous recommandons au vOyageur, pour iUl permetine de faire valoir 525 droits. de consarver tous les
documents originaw [Dillsts, cartes dembarquement ou Stiquette bagage .| et de solliciter du transporteur tout justficatit &crit

Dans le cas oulofs) ] i | f B d Nce nodifications
Ci-ChESELS BNOMCEE
dannuiation) resol

SUrEOcking : Pratiquée par toutes Ies compagnies aSTiennes, 1a surréservation consiste 4 erveqisties un NOMEee O Fesevations SUPETieur
AU sieges disponibies: Nous vous recommandons fortement de respectsr ngoureusement Feurs de convocation car i3 surreseration
conceme essentelemant Ies dermisres personnes se présantant & fenregistirement, &t de refuser tout volontanat pour différer volre depart
afin de ne pas QACNEr Vo5 Premiess jours de circutt. L'ensemble des frals exposés pour rejondrs ke groupe 20 tas de non-embacuement
pour cause de surbooking seront & votre charge exclusive.

VOLS CHARTERS

Il et rappes oue a8 vl charars sonl des Vols & [k AVaniagels mais nen [egrImmes e qul peuvent ar conssquent se voir appliquar
oes holaines ras tarails f/ou Tres malinal, o |3 compangnie ssienne pelt Sife amende a dilférer @ vl aans ies 24 n précadan au
subvant Mmeure de départ inltialemeant prévie. Aucune indermnité & ce tire he Sera accofdés

DEPART DE PROVINCE
MNoUs pouvons propaser des departs de province pour un certain nombre de cestin 3 5 dates de vol de province sont décalées
par [RPPATT AU PIOGTEMME 4l dapart d2 Pars, 8 [ournss s plus estibne e rese 4 1 charge o clienl S0 joumnée st s, alle nisst
Tboursabia S| VOLE [S5ervar VOUS Mame |& dapart de province, evitez ansolurment diutiiser des biels non modiliabies et non
ain el vion|. B8*Nord ne polrra Are raspansable d'un retard d'acheminement individuel Nous ratudions aucune

Dwas laxes iennes ef des taxes obligatolres sont applicables & tous nos programimes, Le montant de cas taxes poul varker ot a.
répercussion sur ke prix du voyage.

CESSION DU CONTRAT

Conformément a Farficle R211-7 du Code du Tounsme. vous aver & possi de cader voire cantrat & un cessionnaire gui remplt =5
EMmeas conalions quUE vOUE pour elfectuer & voyage tant qus ce aleun effel Vous Aes lanu eirfoimes B o de
volre d&eision par toul moyen permetTant den obienif Un accuss de réception et au plus tard septjours avant ie S&8u du voyage

En cas de cession de contral. ke cédant etfou ke cessionnalre sont prealablement tenus d'acquiten les frais induits par la Cession qui vous
seroat communiques par votre consallier. Le caédant et le casslonnaire sont sClldalremsant re 15abies duU palemsnt du soide du prix ainsi
que aes frals, redevances ou autres colts suppiémentaires evertusliement CCCasionnes par cefie cession

RECLAMATIONS

En cours de voyage
Le voyageur est tenu dinformer G6°Nord ae tolte nen-confofmité Constaée iors oe Iexécution du voyage en contactant Immadiatement

NOATE NUMEn durgence dont les coardonnees figurent sur volre conral oe voyage ou les contacts figurant sur votre came! e voyage:

Le Gefaut de signalement o'une non-conformits sur place pouna avelr une influsnce sur le montank o
réduction oe prix dus 5i b2 signalement sans refard aurait pu éviter ou diminuer e dommage du/des vovageurs]

ApTes votre voyage

Conformement a farficie R 21-6-7 du Code du tounsme, touts reciamation dewa &tre transmise & 56°Nord par tout moyen permettant
d'en obtenir un accuse di ephion au senice qua et au pk ard urn mois spss e fin du sejour Fassé ce délal, e dossier ne pouma
e Ale avec @ mame diligence Elles sernnl adrassses &

Groupsa Altai - B5° Nord

Senvice Quaita

1220 route du lac Clar

73800 Les Marches




Pour que SE"NOrd pulsse assirer un traitement rapice &t efficace
necessanes Seules les réciamations relatives au contenu du contrat bar 5 parties 1 les coligations contractueties o ks charge des

professicnnels de la venis de voyages serant prises en compte = lement ces réclomations dépend des réponses des

ASSURANCES

BE"MON 3 negock 55 SOUSCIL POUF VOUS dupnes o AssUnnco trals formues dass
assurance Multstsgque 704 f:4 du prix total du dossker

assurance Multrisqua avec extension epidémie n' 5.1 % TTC ou pric total du dossier|

assurance Multrisqus pesmium 7044 [ - 5 % TTC du pix total du dossier]

assurance Mullisque premium avec extension Spicemie [l 61% TTC du pii

Les contrats d'assurance sont disponibles sur le sia internet de 66"Nora. page
PaUr toute question ou declaration sistance [plateau médical ouvert 24n24n0] - MUTLWIL TANCE, Tel 015598 57 68

Pour toute question ou decl DI G2 5
Cedex Tl - 0534 45 31 51 cud

BEMOrd & S0
Alexandre Oyon, 72050 La Mans cadex 9

51 66"Mong ou I'un da ses detalliants devient Insofvable, kes montants verses seront remboursss. 5 66"Mord ou f'un de a5 datallian
devient Insolvable aprés le debut du forfat ou @ ie transsort compris dans |2 forfalt, e repatriement des voyageurs est garant.

B6"Mord 3 souscrt une protection cantre vl UPras de GROUPAMA ASSUIRANCE

PHOTOS [ ILLUSTRATIONS

Les photos, cartes et flustrations confenues Suar le sie Intemnet n‘ont pas un caracténe contraciuet. Las Tinér, quant & ew sont donnas i

INFORMATICGLUE / INFORMATIONS PERSONNELLES

inscriptions sont traitées par informatique. Vious bénéficier du droit d'accés et de modificstion
ONS VOus concermant

Protection des donhnées personneiles

La société 6"MNord atche une grance imporance & la protection de vos données perscnnelies et velie attentiver

dispositions protecinces relatives a |a vie privee et gu trattement des donnees persannelies comme Geles IeVUES par e Réglemie!
Y679 du Parlement euwrcpéen et du Consed du 27 avril 2046, Les presentes ont pour bl de wous miormer sur Musage de vos donn

persannalies par 65°Nord 8 loccasion devoetrs utiisation Qu sie intemet 55 Nond ne cancement pas kes aulres services & stes

auxguEls vous pouves accedsr  partin g Sie et pour lesquels il vous est conseille de cons eurs conditons de protecion des

AONneas. Les comness persannelies COMprEnnent ies FoMMations Vous CONCEMEnt &0 18Nt qUe peronns physigue et qus Vous Sver uoioniaremment

fournizs & 68"Nord lors de votre ublisation du Sée 6E"Nord beis gue votrs nom. préncm, adresse électronigque, etc, Elles seront conservées pour o dude

récessare 4 i finalié de lsur tratoment. LS AONNEs Sonl ColeClSes dans ie but excll el diat

Vos drofts
Conforme {4 la Legigation &n viguewr, wols disposer ofun dioll dacces ef de alion des donndes personnees wous concearmant
et dun drolt d'opposition pour ralson lgitime au iraitemeant de vos donnees personnelias.
Pour Temercer, VoUS Cavez adresser Un CoUrmMer postal @ fadresse sUvante .
66"Mord - 35-37 Qual Aricing, 55009 Lyon,

7. par alliewrs, @ 1oL w2t vous opposer 4 1a réception des e-malls commertisux ge 667 Mord grace a un lien de

cnpticn figurant sur ces e-mails

ODREENS QuU'E par 2018 vous aver e drot de demender ou responsatee du frafemsnt [acces aux donnees &
caractére personne, la rectification ou leffacement de cel ! il A - Ia personne concemes, ol du
arall de Soppasel BU TMTSment & du droll & la poraoiie Es C 2 darmande a I'acresse suhvanie
GE"Mord - 36-37 Cual Aroing, 53009 Lyon

DROITS DU VOYAGEUR

La mbinaison de services de VOWBHE qUI VOUS 251 proyj ase 2t un forfalt au sens oe 13 din
code o tounsme

Wous béndficerss done de tous les diots octroyss par [Unicn suropsenne applicables aux forfsts tels que fransposas dans & code du
toLrisme

En oulre. comime Faxige |a Ioi, 66°Mord dispose diune protection afin di rembourses vos paisments et < 18 rarspait est comprs dans e
forfaR, o assurer volre rapatrianment au cas ol elie dewd L inscivabia,
Pour plus dinformations sur les arolts essentiels aU Tie da 13 dlrective [UE] 2015/2302 Consultez Ie cocument sul

26 mars 2020
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