
 

 

Rapport de Société à Mission sur 
l’année 2025 

 

Ce rapport du comité de mission, ou rapport extra financier est annexé au rapport de 
gestion présenté à l’AG qui approuve les comptes annuels.  

Présentation de l'Entreprise 
​
- Nom de l'entreprise : Decathlon Experience​
- Siège social : 6 rue des Bouvières, 74940 Annecy, France​
- Date de création : Juin 2020​
- Effectif : 31 employé.e.s​
- Répartition Homme-Femme : 51% hommes, 49% femmes​
- Secteur d'activité : Plateforme de réservation de voyages sportifs​
- Forme juridique : Société par actions simplifiée au capital social de 12 692 224,00 euros 
- Siret :  n°88387541100034​
- Statut de société à mission : Depuis le 27 juillet 2022 
- Modèle d’affaires : Decathlon Experience commercialise Decathlon Travel, une plateforme 
de réservation de voyages sportifs. Son revenu est constitué des commissions qu’elle 
facture à ses partenaires pour la vente des voyages sportifs publiés sur son site. 

Adoption du Statut de Société à Mission 
​
Le statut de société à mission à été adopté le 22 juillet 2022 suite à une concertation de 
tou.te.s les salarié.e.s en plénière.  Il a été adopté pour engager toute l’entreprise vers la 
pratique d’un tourisme responsable. 

La Mission de l'Entreprise (ou raison d’être) indiquée au KBIS est  

“Nous nous engageons à adopter des pratiques durables et à les partager avec les 
acteurs du tourisme, que sont nos fournisseurs de prestations touristiques, nos 
employés et nos clients, afin d'agir ensemble pour un monde meilleur. Notre Société 
entend donc générer un impact social, sociétal et environnemental positif et significatif 
dans l’exercice de ses activités.” 

 

 



 

 

 
Comité de Mission 

 
●​ Composition : 100% de collaborateur.rice.s, un par direction. Adeline Duché 

(Admin), Cécile Mazurelle (Admin), Eugénie Guérineau (Product), Guillaume Blanc 
(opérations), Pauline Calliari (FNE74) 

 
●​ Dates des réunions en 2025 : 27/05/2025 - 25/09/2025 - 16/12/2025​

 
●​ Responsabilités : Le comité de mission met en œuvre la mission de l’entreprise en 

fixant les objectifs spécifiques, les plans d'actions de chacun et rapporte leur 
atteinte. Le comité de mission est également chargé de préparer les audits prévus 
par la loi. 

 
 
Objectifs Sociaux et Environnementaux à atteindre en 2025 

 
Objectifs sociaux et 
environnementaux 

Objectifs Spécifiques Cibles 2025 et 2026 Résultats 2025 

Lutter contre l'inactivité 
physique en proposant à 
nos clients d'aller à la 
rencontre du monde, des 
autres et de soi grâce aux 
voyages sportifs 

Proposer une offre de 
séjours accessible 
financièrement 

2025 :  > 70 séjours à moins de 200€ 
dans l’offre   

2026  : > 80 séjours à moins de 200€ 
dans l’offre   

108 au 31/12/2025 
source site avec 
screenshot en annexe 

Le niveau sportif des 
séjours doit être 
grandement accessible 
à des niveaux débutants 

 
2025 : Part des séjours en vente avec 
un niveau débutant > 40% 
 
2026 : Avoir 1 séjour niveau débutant 
dans chaque sport 

 
44% au 31/12/2025 
(1639 séjours débutants) 
source site avec 
screenshot en annexe 

Offrir un environnement 
équitable, inclusif et 
bienveillant à toutes les 
parties prenantes avec 
lesquelles nous 
interagissons (employés, 
fournisseurs de 
prestations touristiques, 
clients 

Maintenir un niveau 
élevé de satisfaction 
client  
NPS Client=67 

2025 : NPS client = 68 
2026 : NPS Client = 69 

2025 : 70.57 
2026 (au 23/06) : 75.78 
Source Looker Studio BR 
 

Maintenir un niveau 
élevé de satisfaction 
client 

 
2025 : NPS Partenaires =40 
2026 : NPS Partenaires =42 

2025 : 81.9 
QDS du 05/01/2026 
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Protéger les terrains de 
jeux de nos séjours 
sportifs 

Faire baisser nos 
émissions carbone par 
voyage effectué 
 

2025 :  480 kgCO2e 
2026 :  470 kgCO2e 

318 kg CO2e en 2026 
source data studio avec 
screenshot en annexe   

Les voyages bas 
carbone représentent  
une part significative de 
nos ventes 

2025 : 35% 
2026 : 40% 
(conforme aux objectifs “ESG targets 
présentés en board chaque trimestre) 
 

53,9% source Perf Offer 
screenshot en annexe  

 

Définition des termes  
●​ NPS est le Net promoter score. Sa formule de calcul :  

   ​      NPS = (Nombre de promoteurs — Nombre de détracteurs) x 100 
     ​ ​   (Nombre de personnes interrogées)   
    

●​ Voyage bas carbone : en 2023 un voyage bas carbone est un voyage qui cumule 
les 3 critères suivants :  

1.​ La présence d’une gare ferroviaire ou routière à proximité du départ du voyage (< 
30 km de la ville de départ du voyage en Europe),  

2.​ Aucun transfert carboné pendant le voyage, de personnes ou de bagages (sauf le 
premier et le dernier jour)  

3.​ Une pratique sportive peu émettrice. 
 
Les critères 1 et 2 ont évolué en mai 2024. Les nouveaux critères sont disponibles sur notre 
site internet.  
 

●​ Tourisme responsable : le tourisme responsable est un tourisme qui est conscient 
de son impact sur l'environnement et qui encourage l’adoption de pratiques 
durables. 

 
Budget Consacré à la Mission en 2025 
 

●​ Budget achat de crédits carbone  labellisés “label bas carbone” par le ministère de 
la transition écologique: 239 739 € 

●​ Budget formation Prévenir le sexisme 18/02/2025 pour 2 personnes : 100€ 
●​ Budget participation Intervention L3 sur les sociétés à mission IAE Grenoble : 

67,30€ 
●​ budget Bilan Carbone (outil SAMI) : 2737,20 € 

​
-> Total : 242 643,50 € 
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Engagement des Parties Prenantes en 2025 
Cette section détaille comment l'entreprise engage ses différentes parties prenantes,les 
employé.e.s, les clients, les fournisseurs, et la communauté. Voici des exemples concrets : 

●​ Employé.e.s :  

- Communication : Chaque mois, lors de la Monthly (séance en plénière où l’intégralité des 
collaborateur.rice.s est convié), le taux d’atteinte des objectifs spécifiques est présenté, 
ainsi que les actions qui ont été réalisées (preuve : les slides de monthly accessible à tous 
les salarié.e.s) 

 

Monthly janvier 2025 :  
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Monthly Mai 2025 :  

 

 

Monthly juin 2025 :  
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Monthly août 2025 :  

 

 

Monthly septembre 2025 :  
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●​ Formations :  

- 30 salarié.e.s sur 31 formé.e.s à la Fresque du Climat. 

- Atelier “Prévenir le sexisme” pour Adeline (DRH) et Guillaume (élu CSE)  

 

●​ Sensibilisation :  

 

●​ Intervention salon IAE Eugénie/Cécile - 05/12/2025 : Atelier de réflexion sur des 
problématiques d’entreprise sous un format de cours des idées :  

Problématique 1 :  
“Comment engager nos salarié.e.s – dans toutes leurs fonctions – à incarner notre mission 
d’entreprise et à devenir des relais actifs de transformation durable, tant en interne 
qu’auprès de nos partenaires et clients, alors même que nos ressources financières et 
opérationnelles sont limitées ?” 
Problématique 2 :  
“Comment encourager l’évolution des pratiques sociales et environnementales de nos 
partenaires touristiques, sans risquer de les perdre, alors que notre marketplace n’est pas 
encore assez dominante pour imposer des exigences ?” 

●​ Intervention Adeline en L3 IAE Grenoble - 06/11/2025 
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●​ Client.e.s du tourisme :  
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●​ Communication :  
●​ Sur les emails de confirmation de voyage, une communication sur le tourisme 

responsable est effectuée.  
●​ Redirection vers le site de la SNCF pour mettre en avant les voyages en train. 
●​ Sur les newsletters, une mise en avant des séjours bas carbone est effectuée. 
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-> Environ 426 900 mails ont été envoyés sur ce sujet en 2025 (email bas carbone + 
charte éthique dans les confirmations de voyage + newsletters séjours en France). 

 

●​ B2C : prise de parole incitant à un tourisme responsable sur notre site et sur les 
réseaux sociaux.  

Articles de blog :  
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Posts et stories sur les réseaux sociaux :  
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 Information : Transparence sur les émissions en CO2e des voyages. 

 

19 



 

 

 
●​ Fournisseurs de prestations touristiques  : 

- Questionnaire pour s'assurer du respect des standards environnementaux et sociaux.  

Questions posées sur le questionnaire NPS partenaires :  

-​ Recommanderiez-vous Decathlon Travel à des confrères ? 
-​ Comment noteriez-vous les outils informatiques mis à votre disposition par 

Decathlon Travel (facilité de connexion, d’utilisation, ergonomie…) ? 
-​ Comment noteriez-vous la relation avec votre interlocuteur dédié (Romain, Julien, 

Alexandre, Emeline ou Thibault) chez Decathlon Travel (rapidité de réponses, 
qualité de vos échanges…) ? 

-​ Comment noteriez-vous la relation avec votre Account Manager (Emilie, Solène, 
Guillaume ainsi qu’Elsa et Louise) chez Decathlon Travel (onboarding, formation 
aux outils, business reviews, échanges réguliers…) ? 

-​ Comment noteriez-vous la fluidité des processus financiers avec Decathlon Travel 
(qualité des relevés, de la facturation, des échanges…) ? 

-​ Comment noteriez-vous le business apporté par Decathlon Travel (nombre de 
demandes et conversion, qualité des demandes reçues…) ? 

 

 

​​ 1 - Je mentionne formellement, sur mon site internet, ce qu'est le tourisme 
responsable.  

​​ 2 - Je mentionne formellement sur mes fiches produits le montant des émissions 
de gaz à effet de serre (GES) générées par le voyage en avion ou en train ou autre 
transport pour se rendre à destination.  

​​ 3 - Je contribue à la neutralité carbone mondiale en achetant des crédits carbone 
ou en finançant des projets de séquestration carbone et j'en informe mes clients.  

​​ 4 - Je participe au développement des zones visitées en reversant une partie de 
mon chiffre d'affaires à une association locale ou en participant directement à une 
action de développement. 

​​ 5 - Mon entreprise a formellement mis en place une politique proactive de gestion 
des déchets à destination (exemple: une politique Zéro plastique). 

​​ 6 - J'ai effectué ou je suis en train d'effectuer le bilan carbone (méthodologie 
ADEME) de mon entreprise pour l'année dernière.  

​​ 7 - Mon entreprise a un label/une certification reconnue dans le tourisme 
responsable.  
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​​ 8 - J'ai mis en place une charte anti-corruption auprès de mes collaborateurs et de 
mes fournisseurs. 

​​ 9 - Je confirme que mon entreprise ne recourt pas à l'évasion fiscale. 

​​  

●​ Communauté, pouvoirs publics, institutions 
●​ Estelle Verdier (DG), membre du Bureau d’ATR depuis juillet 2025 
●​ Fin du parcours CEC en 2025 et finalisation de notre feuille de route (en annexe)  

Avis du Comité de Mission sur l’exercice 2025 

●​ Évaluation du Comité  

En alignement avec notre raison d’être et notre statut d'entreprise à mission, ce rapport 
évalue l'impact de notre plateforme (marketplace Decathlon Travel) sur les objectifs fixés 
pour 2025. Cette analyse croise l'évolution de notre catalogue et le comportement d'achat 
de nos deux personas clés : le Voyageur (utilisateur final) et le Partenaire (prestataire 
touristique). 

Synthèse des résultats par pilier Mission 

Pilier 1 : Accessibilité et Inclusion (Lutte contre l'inactivité physique) 

Objectif : Rendre le voyage sportif accessible financièrement et 
techniquement au plus grand nombre. 

●​ Accessibilité financière (< 200€) : Objectif largement dépassé. La cible 2025 
visait plus de 70 séjours à bas prix dans l'offre. Nous clôturons l'année avec 108 
séjours, validant l'efficacité des filtres de recherche et l'engagement de nos 
partenaires sur cette gamme. La cible 2026 (> 80 séjours) est d'ores et déjà 
sécurisée.  

●​ Accessibilité technique (Niveau Débutant) : Objectif atteint. La part des séjours 
"débutant" représente 44% des ventes au 31/12/2025 (soit 1 639 séjours), 
au-dessus de la cible minimale de 40%. 

●​ Axe d’amélioration 2026 : Nous pourrions avoir « au moins 1 séjour niveau 
débutant dans chaque sport ». Le défi devient qualitatif : nous devons identifier les 
"trous dans la raquette" de notre catalogue par sport. 

Pilier 2 : Équité et Satisfaction des Parties Prenantes 

Objectif : Offrir un environnement bienveillant et maintenir un niveau élevé de 
satisfaction (NPS de référence : Client = 67). 

●​ NPS Client & Partenaire :  70 
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Pilier 3 : Protection de l'Environnement (Trajectoire Carbone) 

Objectif : Réduire l'empreinte carbone par voyage et promouvoir les offres 
éco-responsables. 

●​ Émissions par voyage : baisse majeure. Alors que la cible de réduction pour 2025 
était fixée à 480 kgCO2e, la trajectoire enregistrée est descendue à 318 kgCO2e. 

●​ Part des ventes "Bas Carbone" : grand succès. Les voyages bas carbone 
représentent 53,9% de nos ventes, écrasant la cible 2025 (35%) et dépassant déjà 
la cible fixée pour 2026 (40%). 

Pour 2026, le comité recommande de  

●​ Aller vers la certification TRAVELIFE 
●​ Récompenser les voyageurs bas carbone 
●​ Définir un cadre voyages RSE 
●​ Partenariat avec l’association Bureaux du coeur  
●​ La corrélation entre l'offre en bas-prix et l'évolution du nombre de clients reste un 

angle à approfondir.  

Conclusion 
 
L'année 2025 marque une étape décisive pour Decathlon Travel dans l'accomplissement 
de sa mission. L'ensemble des objectifs sociaux et environnementaux fixés ont non 
seulement été atteints, mais largement dépassés. L'entreprise a prouvé qu'il est possible 
de rendre le voyage sportif toujours plus accessible au plus grand nombre, avec 108 
séjours proposés à moins de 200€ et 44% de l'offre adaptée aux débutants , tout en 
maintenant des niveaux de satisfaction exceptionnels auprès de nos clients et de nos 
partenaires. 

Sur le plan environnemental, la trajectoire est extrêmement positive. La baisse drastique de 
nos émissions moyennes par voyage, atteignant 318 kgCO2e pour une cible initiale de 480 
kgCO2e , couplée à l'engouement majeur pour notre offre "bas carbone" qui représente 
désormais 53,9 % de nos ventes, témoigne de l'efficacité de nos engagements et de la 
prise de conscience de notre écosystème. 

Fort de ces résultats très encourageants, Decathlon Travel aborde 2026 avec une ambition 
renouvelée. Les chantiers recommandés pour l'année à venir, tels que l'engagement vers la 
certification TRAVELIFE, la récompense des voyageurs optant pour le bas carbone, la 
définition d'un cadre strict pour les voyages RSE, et le nouveau partenariat avec 
l'association Bureaux du cœur, s'inscrivent dans la continuité directe de notre raison d'être 
: adopter et partager des pratiques durables pour agir ensemble pour un monde meilleur 
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