
 

 

Rapport de Société à Mission sur 
l’année 2024 

Ce rapport du comité de mission, ou rapport extra financier est annexé au rapport de 
gestion présenté à l’AG qui approuve les comptes annuels.  

Présentation de l'Entreprise 
​
- Nom de l'entreprise : Decathlon Experience​
- Siège social : 6 rue des Bouvières, 74940 Annecy, France​
- Date de création : Juin 2020​
- Effectif : 31 employés​
- Répartition Homme-Femme : 51% hommes, 49% femmes​
- Secteur d'activité : Plateforme de réservation de voyages sportifs​
- Forme juridique : Société par actions simplifiée au capital social de 12 692 224,00 euros 
- Siret :  n°88387541100034​
- Statut de société à mission : Depuis le 27 juillet 2022 
- Modèle d’affaires : Decathlon Experience commercialise Decathlon Travel, une plateforme 
de réservation de voyages sportifs. Son revenu est constitué des commissions qu’elle 
facture à ses partenaires pour la vente des voyages sportifs publiés sur son site. 

Adoption du Statut de Société à Mission 
​
Le statut de société à mission à été adopté le 22 juillet 2022 suite à une concertation de 
tou.te.s les salarié.e.s en plénière.  Il a été adopté pour engager toute l’entreprise vers la 
pratique d’un tourisme responsable. 

La Mission de l'Entreprise (ou raison d’être) indiquée au KBIS est “Nous nous engageons à 
adopter des pratiques durables et à les partager avec les acteurs du tourisme, que sont 
nos fournisseurs de prestations touristiques, nos employés et nos clients, afin d'agir 
ensemble pour un monde meilleur. Notre Société entend donc générer un impact social, 
sociétal et environnemental positif et significatif dans l’exercice de ses activités.” 

Comité de Mission 
​
- Composition : 100% de collaborateur.rice.s, un par direction. Adeline Duché (support), 
Pauline Angleys (marketing), Aliénor Behaghel (opérations), Philippe Petit (IT)​
- Dates des réunions en 2024 : 15/01/24, 11/03/24, 21/05/24, 14/10/23, 04/11/24​
- Responsabilités : Le comité de mission met en œuvre la mission de l’entreprise en fixant 
les objectifs spécifiques, les plans d'actions de chacun et rapporte leur atteinte. Le comité 
de mission est également chargé de préparer les audits prévus par la loi. 

 



 

 

 
 
 
Objectifs Sociaux et Environnementaux à atteindre en 2024  
Objectifs sociaux et 
environnementaux 

Objectifs Spécifiques Cibles 2024 et 2025 Résultats 2024 

Lutter contre l'inactivité 
physique en proposant à 
nos clients d'aller à la 
rencontre du monde, des 
autres et de soi grâce aux 
voyages sportifs 

Proposer une offre de 
séjours accessible 
financièrement 

2024 : > 50 séjours à moins de 200€ 
dans l’offre   

2025 :  > 70 séjours à moins de 200€ 
dans l’offre   

2026  : > 80 séjours à moins de 200€ 
dans l’offre   

61  

Le niveau sportif des 
séjours doit être 
majoritairement 
accessible à des 
niveaux débutants / 
Intermédiaires 

2024 : Part des séjours en vente avec 
un niveau débutant / Intermédiaire > 
50%  
 
2025 : Part des séjours en vente avec 
un niveau débutant / Intermédiaire > 
52% 
 
Après 2025 : Avoir 1 séjour niveau 
débutant dans chaque sport 

 
65%  

Offrir un environnement 
équitable, inclusif et 
bienveillant à toutes les 
parties prenantes avec 
lesquelles nous 
interagissons (employés, 
fournisseurs de 
prestations touristiques, 
clients 

Maintenir un niveau 
élevé de satisfaction 
client  
NPS Client=67 

2024 : NPS Client=67 
2025 : NPS client = 68 
2026 : NPS Client = 69 

NPS Client 2024 = 69 
(source monthly janv. 
2025) 

Maintenir un niveau 
élevé de satisfaction 
client Payer nos 
partenaire ((agences de 
voyages qui opèrent nos 
séjours) 

2024 : Payer nos partenaires dans la 
semaine qui suit le dernier jour du 
mois de facturation  
2025 : 40 
2026 : 42 

Atteint, entre j+3 et J+6 
(source : date des 
paiements depuis le 
compte SG) 

Protéger les terrains de 
jeux de nos séjours 
sportifs 

Faire baisser nos 
émissions carbone par 
voyage effectué 
 

2024 : 490 kgCO2e 
2025 :  480 kgCO2e 
2026 :  470 kgCO2e 

2024 : 462 kg CO2 emis 
par voyage (source perf 
offer) 

Les voyages bas 
carbone représentent  
une part significative de 
nos ventes 

2024 : 30% 
2025 : 35% 
2026 : 40% 
(conforme aux objectifs “ESG targets 
présentés en board chaque trimestre) 
 

2024 : 52,8 % (source 
perf offer) 
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Définition des termes  
- NPS est le Net promoter score. Sa formule de calcul :  
   ​      NPS = (Nombre de promoteurs — Nombre de détracteurs) x 100 

     ​ ​   (Nombre de personnes interrogées)      
- Voyage bas carbone : en 2023 est un voyage qui cumule les 3 critères suivants :  

1.​ La présence d’une gare ferroviaire ou routière à proximité du départ du voyage (< 
30 km de la ville de départ du voyage en Europe),  

2.​ Aucun transfert carboné pendant le voyage, de personnes ou de bagages (sauf le 
premier et le dernier jour)  

3.​ Une pratique sportive peu émettrice. 
Les critères 1 et 2 ont évolué en mai 2024. Les nouveaux critères sont disponibles sur notre 
site internet.  
- Tourisme responsable : le tourisme responsable est un tourisme qui est conscient de son 
impact sur l'environnement et qui encourage l’adoption de pratiques durables. 
 
Budget Consacré à la Mission en 2024 
​
- Protéger les terrains de jeux de nos séjours sportifs par l’intermédiaire d’achat de crédit 
carbone labellisés “label bas carbone” par le ministère de la transition écologique)  : 138 
209€ - Offrir un environnement équitable, inclusif et bienveillant à toutes les parties 
prenantes avec lesquelles nous interagissons (employés, fournisseurs de prestations 
touristiques, clients ( par l’intermédiaire d’évaluations et de certifications et d’actions de 
formations et de sensibilisations : 1075€ 
 
En résumé :  

-​ budget achat de crédits carbone : 138 209 € 
-​ budget formation fresque du climat : 1075 €  
-​ budget CEC : 4000 € 
-​ budget outils (SAMI) : 1458 € 

​
- Total : 144 742 € 

Engagement des Parties Prenantes en 2024 
Cette section détaille comment l'entreprise engage ses différentes parties prenantes,les 
employé.e.s, les clients, les fournisseurs, et la communauté. Voici des exemples concrets : 

●​ Employé.e.s :  

- Communication : Chaque mois, lors de la Monthly (séance en plénière où l’intégralité des 
collaborateur.rice.s est convié), le taux d’atteinte des objectifs spécifiques est présenté, 
ainsi que les actions qui ont été réalisées (preuve : les slides de monthly accessible à tous 
les salarié.e.s) 

- Formations :  

- Tous.tes les salarié.e.s ont été formé.e.s à la fresque du climat.  
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- Embarquement CEC Parcours Alpes pour notre Estelle Verdier et Adeline Duché, 
respectivement CEO et Responsable Finance, RH & RSE.  

- Embarquement CEC de 4 membres du CODIR : 100% CODIR formé au principe de 
la CEC 

- Sensibilisation :  

- Intervention For My Planet au bureau en juin 2024 

- Prise de parole pour le podcast de l’école Grenoble Ecole de Management 
d’Emilie Wieckzorek (Account Manager) 

 

●​ Client.e.s du tourisme :  
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- Communication : sur les emails de confirmation de voyage, une communication sur le 
tourisme responsable est effectuée. Elle pourrait être améliorée. 
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-> Environ 180 000 mails ont été envoyés sur ce sujet en 2024 

 

 

 

11 



 

 

 
- Satisfaction : Une enquête de satisfaction intégrant une question sur nos engagements 
est envoyée à tous nos clients : Nos engagements favorisent la fidélisation des clients : 73 
%* des clients interrogés ont déclaré que notre engagement en faveur du tourisme 
responsable était un facteur clé dans leur décision de faire un deuxième achat.  

*D'après une enquête envoyée en octobre 2024 aux clients ayant effectué au moins deux 
achats. 

- B2C : prise de parole incitant à un tourisme responsable sur notre site et sur les réseaux 
sociaux.  

- Articles de blog :  
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- Posts et stories sur les réseaux sociaux :  
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- Information : Transparence sur les émissions en CO2e des voyages. 

 

 

●​ Fournisseurs de prestations touristiques  : 

- Questionnaire pour s'assurer du respect des standards environnementaux et sociaux.  

Questions posées sur le questionnaire NPS partenaires :  

-​ Recommanderiez-vous Decathlon Travel à des confrères ? 
-​ Comment noteriez-vous les outils informatiques mis à votre disposition par 

Decathlon Travel (facilité de connexion, d’utilisation, ergonomie…) ? 
-​ Comment noteriez-vous la relation avec votre interlocuteur dédié (Romain, Julien, 

Alexandre, Emeline ou Thibault) chez Decathlon Travel (rapidité de réponses, 
qualité de vos échanges…) ? 

-​ Comment noteriez-vous la relation avec votre Account Manager (Emilie, Solène, 
Guillaume ainsi qu’Elsa et Louise) chez Decathlon Travel (onboarding, formation 
aux outils, business reviews, échanges réguliers…) ? 

-​ Comment noteriez-vous la fluidité des processus financiers avec Decathlon Travel 
(qualité des relevés, de la facturation, des échanges…) ? 

-​ Comment noteriez-vous le business apporté par Decathlon Travel (nombre de 
demandes et conversion, qualité des demandes reçues…) ? 
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Questions RSE - onboarding partenaires :  

​​ 1 - Je mentionne formellement, sur mon site internet, ce qu'est le tourisme 
responsable.  

​​ 2 - Je mentionne formellement sur mes fiches produits le montant des émissions 
de gaz à effet de serre (GES) générées par le voyage en avion ou en train ou autre 
transport pour se rendre à destination.  

​​ 3 - Je contribue à la neutralité carbone mondiale en achetant des crédits carbone 
ou en finançant des projets de séquestration carbone et j'en informe mes clients.  

​​ 4 - Je participe au développement des zones visitées en reversant une partie de 
mon chiffre d'affaires à une association locale ou en participant directement à une 
action de développement. 

​​ 5 - Mon entreprise a formellement mis en place une politique proactive de gestion 
des déchets à destination (exemple: une politique Zéro plastique). 

​​ 6 - J'ai effectué ou je suis en train d'effectuer le bilan carbone (méthodologie 
ADEME) de mon entreprise pour l'année dernière.  

​​ 7 - Mon entreprise a un label/une certification reconnue dans le tourisme 
responsable.  

​​ 8 - J'ai mis en place une charte anti-corruption auprès de mes collaborateurs et de 
mes fournisseurs. 

​​ 9 - Je confirme que mon entreprise ne recourt pas à l'évasion fiscale. 

 

 

 

 

 

 

 

Business reviews 2024 - slide RSE : 
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●​ Communauté, pouvoirs publics, institutions 

- Participation active à l’association ATR avec les autres acteurs du tourisme responsable. 

- Participation à la CEC : Dates parcours Adeline/Estelle + octobre, décembre 2024, + 
écriture d’une feuille de route 
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Avis du Comité de Mission sur l’exercice 2024 

●​ Évaluation du Comité  

Proposition : Les initiatives mises en place pour réduire les émissions de CO2 (avec 462 kg 
CO2e par voyage en 2024, comparé à un objectif de 490 kg CO2e), augmenter le taux de 
voyages bas carbone (avec 52,8% en 2024, comparé à un objectif de 35%), et promouvoir 
la satisfaction des clients (NPS Client de 69 en janvier 2025 pour un objectif de 67 en 
2024) et des partenaires (avec des paiements effectués entre J+3 et J+6 pour un objectif 
de J+6 en 2024) ont été particulièrement efficaces. 

Cependant, il reste des marges d'amélioration. La formation des salarié.e.s qui doit être 
plus massive (bien que tous les salarié.e.s aient été formé.e.s à la fresque du climat, des 
formations plus continues et approfondies sur les enjeux de la mission pourraient renforcer 
l'engagement et l'efficacité des équipes). La sélectivité de l'offre pourrait être améliorée, à 
savoir les séjours émetteurs et long courrier pour diminuer les émissions par voyage.  

 

●​ Pour 2024, le comité recommande de  

 

1.​ Poursuivre et renforcer les partenariats avec des associations et des start-up 
écologiques. 

2.​ Promouvoir l'offre interne Decathlon Travel qui s'aligne avec les objectifs de 
tourisme responsable. Notre travail se concentrera également sur l'offre, 
notamment la gestion des séjours émetteurs et long-courriers, pour continuer à 
proposer des alternatives bas carbone. 

3.​ Conserver nos ventes de voyages bas carbone à 1 vente sur 2.  
4.​ Optimiser l'expérience partenaire en se basant sur le Net Promoter Score (NPS) 

partenaire, qui deviendra un indicateur clé de performance. 

 

Conclusion 

Decathlon Travel a réalisé des progrès significatifs vers ses objectifs, avec des réductions 
notables des émissions de CO2, une augmentation du taux de voyages bas carbone et une 
forte implication des parties prenantes. L'entreprise réitère son engagement à s’investir 
pour développer le tourisme responsable et continuer à améliorer ses pratiques et ses 
impacts environnementaux. 
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